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“Esensi dari ilmu adalah untuk mengetahui apa  
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ABSTRACT   
Iis Nurasiah, Management Communication Effectiveness in 

Improving Cooperative Employee Performance (Case Study at 
Tandangsari Multipurpose Cooperative) Tanjungsari-Sumedang, 
under the guidance of Mrs. Hj. Suarny Amran.  

Employee performance can be created if it is supported by variables 
that influence it, such as the effectiveness of the management's 
communication on the cooperative's employee performance so that effective 
or not communication will affect the increase and decrease in the number of 
membership and service participation in cooperatives, task activities and 
performance achievement, this is because it is still low capacity of human 
resource managers, and less optimal cooperative services to members.  

Research objectives are to find out; (1) How is the performance of 
Tandangsari Multipurpose Cooperative Employees, (2) How is the Effectiveness of 
Management Communication in improving the performance of Tandangsari Multi-
Business Cooperative employees, (3) How are the efforts to overcome the 
problems faced regarding the Effectiveness of Management's Communication on 
the performance of the Tandangsari Multi-Purpose Cooperative Employees.  

The data used in this study are primary data and secondary data. 
The method used is a case study, data collection used in this study 
through direct observation and questionnaires with the completeness of 
the questionnaire data processing effectiveness of management 
communication and the performance of cooperative employees.  

Based on the results of the discussion and research, the overall 
effectiveness of the communication of the management of the 
Tandangsari Multipurpose Cooperative is said to be in a "not good" 
condition, it can be seen from the results of the recapitulation of the 
management's communication effectiveness there are still indicators that 
need to be improved, such as interaction, the ability to receive messages 
can change to appropriate actions. the meaning of the message, while 
several other indicators get good results, the achievements that have 
been fulfilled at this time should be maintained and improved.  

The performance of the Tandangsari Multipurpose Cooperative employees 
as a whole has been done "quite well", it can be seen from the results of the 
recapitulation of the Tandangsari Multipurpose Cooperative Employee 
Performance, there is one with very good results, namely in the success of the 
work of the Tandangsari All-Business Cooperative employees, some of them get 
good results, in the form of hospitality. , work results, responsibility, 
dependability, employee craftsmanship and cooperation, as for fairly good results 
in the form of honesty, cleanliness, thoroughness, these achievements need to be 
maintained, although there is still one indicator that needs to be improved, in 
terms of work loyalty of cooperative employees in completing the task.  

 
Keywords: employee, communication, performance, cooperative, effectiveness. 
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RINGKASAN 
 

Iis Nurasiah, Efektivitas Komunikasi Pengurus Dalam Meningkatkan 
Kinerja Karyawan Koperasi (Study Kasus Pada Koperasi Serba Usaha 
Tandangsari) Tanjungsari-Sumedang, dibawah bimbingan Hj. Suarny Amran. 

 
Kinerja karyawan dapat tercipta apabila didukung dengan variabel-variabel 

yang mempengaruhinya seperti efektifitas komunikasi pengurus terhadap kinerja 
karyawan koperasi sehingga efektif atau tidaknya komunikasi akan berpengaruh 
kepada bertambah dan berkurangnya banyaknya partisipasi keanggotaan dan 
pelayanan pada koperasi, aktivitas tugas dan pencapaian kinerja, hal tersebut 
disebabkan karena masih rendahnya kapasitas sumber daya manusia pengelola, 

serta kurang optimalnya pelayanan koperasi terhadap anggota. 
 

Tujuan Penelitian adalah untuk mengetahui; (1) Bagaimana Kinerja 
Karyawan Koperasi Serba Usaha Tandangsari, (2) Bagaimana Efektivitas 
Komunikasi Pengurus dalam meningkatkan kinerja karyawan Koperasi 
Serba Usaha Tandangsari (3) Bagaimana upaya untuk mengatasi 
permasalahan yang dihadapi terkait Efektivitas Komunikasi Pengurus 
terhadap kinerja Karyawan Koperasi Serba Usaha Tandangsari. 

 
Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah berupa data primer 

dan data sekunder. Metode yang digunakan adalah studi kasus, pengumpulan 
data yang digunakan dalam penelitian ini melalui observasi langsung dan 
kuesioner dengan alat kelengkapan berupa kuisioner pengolahan data 
efektivitas komunikasi pengurus dan kinerja karyawan koperasi. 

 
Berdasarkan hasil pembahasan dan penelitian, efektivitas komunikasi 

pengurus Koperasi Serba Usaha Tandangsari secara keseluruhan dikatakan 
dalam keadaan “kurang baik”, terlihat dari hasil rekapitulasi mengenai 
Efektivitas Komunikasi pengurus masih ada indikator yang perlu ditingkatkan, 
seperti adanya interaksi, kemampuan menerima pesan bisa merubah pada 
tindakan sesuai makna pesan, sedangkan beberapa indikator lainnya 
mendapatkan hasil dengan baik, pencapaian yang telah terpenuhi pada saat 
ini patut untuk dipertahankan dan ditingkatkan. 

 
Kinerja karyawan Koperasi Serba Usaha Tandangsari secara 

keseluruhan telah dilakukan dengan “cukup baik”, terlihat dari hasil 
rekapitulasi mengenai Kinerja Karyawan Koperasi Serba Usaha Tandangsari 
ada satu dengan hasil sangat baik yakni dalam keberhasilan kerja karyawan 
koperasi serba usaha tandangsari, sebagian mendapatkan hasil baik, berupa 
keramahan, hasil kerja, tanggung jawab, bisa diandalkan, kerajinan karyawan 
dan kerjasama, adapun untuk hasil cukup baik berupa, kejujuran, kebersihan, 
ketelitian, pencapaian tersebut perlu dipertahankan, walaupun masih ada 
salah satu indikator yang perlu ditingkatkan, dalam hal loyalitas kerja 
karyawan koperasi dalam menyelesaikan tugas. 

 
Kata kunci: karyawan, komunikasi, kinerja, koperasi, efektivitas. 
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