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ABSTRACT

Intan Yuniar Safarida, 2020. Effectiveness Promotion through Website an
Effort to Increase Member Participation, Case Study Koperasi Pegawai Dinas
Pertanian Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Jawa Barat “Dewi Sri”,
under the guidance of H. Wawan Lulus Setiawan

This study aims to determine the effectiveness promotion through website
as an effort to increase members at Koperasi Pegawai Dinas Pertanian Tanaman
Pangan dan Hortikultura Provinsi Jawa Barat “Dewi Sri”. Data in this study
were collected through interviews with manager and questionnaire collection and
implemented to 33 members of the cooperative. The data analysis method used is
a case study through collecting data by means of observation, literature studies,
interviews and questionnaires.

This study found that members responses regarding the through at
Koperasi Pegawai Dinas Pertanian Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi
Jawa Barat “Dewi Sri” with good criteria, but there are still some things with
less criteria and need to be improved in several aspects. Therefore in this study
there will be several efforts that must be made to increase the effectiveness
promotion through of website on Koperasi Pegawai Dinas Pertanian Tanaman

’

Pangan dan Hortikultura Provinsi Jawa Barat “Dewi Sri”.

Keyword: Effectiveness, Website, Medium of Business Communication, Member
Participation.
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RINGKASAN

Intan Yuniar Safarida, 2020. Efektivitas Promosi Melalui Website
Dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota, Studi Kasus pada Koperasi
Pegawai Dinas Pertanian Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Jawa Barat
“Dewi Sri”, di bawah bimbingan H. Wawan Lulus Setiawan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas promosi melalui
website dalam upaya meningkatkan partisipasi anggota di Koperasi Pegawai
Dinas Pertanian Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Jawa Barat “Dewi
Sri”. Data dalam penelitian ini dikumpulkan melalui wawancara dengan manajer
dan pengumpulan kuesioner dan diimplementasikan kepada 33 orang anggota
koperasi. Metode analisis data yang digunakan adalah studi kasus melalui
pengumpulan data dengan cara observasi, studi pustaka, wawancara dan
penyebaran kuesioner.

Dari hasil penelitian ini diketahui bahwa tanggapan anggota mengenai
penggunaan website yang ada di Koperasi Pegawai Dinas Pertanian Tanaman
Pangan dan Hortikultura Provinsi Jawa Barat “Dewi Sri” dengan baik, namun
masih ada beberapa hal dengan kriteria kurang dan perlu peningkatan pada
beberapa aspek. Maka dalam penelitian ini akan ada beberapa upaya-upaya yang
harus dilakukan untuk meningkatkan efektivitas penggunaan website pada
Koperasi Pegawai Dinas Pertanian Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi

Jawa Barat “Dewi Sri”.

Kata Kunci: Efektivitas, Website, Media Komunikasi Bisnis, Partisipasi Anggota.
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