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RINGKASAN 

 

Irwan Rizki. Analisis Bisnis dalam Upaya Memperbaiki Kinerja Usaha Unit Toko 

Koperasi: Studi Kasus pada Unit Usaha Toko Primer Koperasi Kartika Psikologi 

Bandung. 

Pengukuran kinerja merupakan salah satu faktor penting yang menentukan 

keberhasilan perusahaan. Kemampuan perusahaan dalam mengukur kinerja 

merupakan modal untuk pengelolaan strategi sehingga tujuan perusahaan dapat 

tercapai. Pengukuran kinerja secara tradisional yang menekankan pada kinerja 

keuangan kurang tepat karena fokus perusahaan hanya mencapai kinerja keuangan 

yang bersifat jangka pendek, sedangkan kinerja nonkeuangan yang dilakukan 

untuk mencapai kinerja keuangan kurang diperhatikan. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, metode balanced scorecard digunakan 

sebagai alat ukur karena bersifat komprehensif dan berimbang. Penelitian ini 

bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis tingkat kinerja koperasi 

dengan metode balanced scorecard sebagai upaya memperbaiki kinerja usaha unit 

toko koperasi. 

Objek penelitian ini yaitu Primer Koperasi Kartika Psikologi Bandung tahun 

2015-2019. Penelitian ini bersifat deskriptif kuantitatif. Variabel dalam penelitian 

ini menggunakan perspektif dalam metode balanced scorecard, yaitu perspektif 

keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal dan perspektif 

pembelajaran dan pertumbuhan. Data yang digunakan adalah laporan tahunan 

koperasi, kuesioner, serta hasil wawancara dengan pengurus dan anggota koperasi. 

Metode pengumpulan data yang dilakukan adalah dokumentasi, survey dan 

wawancara. Adapun metode analisis data menggunakan analisis deskriptif 

kuantitatif dari setiap perspektif balanced scorecard.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja Primer Koperasi Kartika 

Psikologi berada dalam kriteria kurang baik. Simpulan dari penelitian ini adalah 
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bahwa kinerja Primer Koperasi Kartika Psikologi cenderung fluktuatif sepanjang 

2015-2019. Saran yang dapat diberikan dalam penelitian ini adalah sebaiknya 

koperasi meningkatkan pelatihan untuk anggota, melakukan strategi promosi yang 

lebih efektif dan memberdayakan anggota untuk meningkatkan partisipasi pada 

koperasi. Peningkatan kualitas anggota dapat memengaruhi kualitas pelayanan 

sehingga koperasi dapat mencapai kinerja yang lebih baik. Selain itu, koperasi 

sebaiknya menyeimbangkan baik perspektif keuangan dan nonkeuangan agar 

kinerja menjadi lebih baik.  
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ABSTRACT 

Irwan Rizki. Business Analysis in an Effort to Improve the Business Performance 

of the Cooperative Store Unit: A Case Study of the Primary Store Business Unit 

of the Kartika Psychology Cooperative Bandung. 

Performance measurement is one of the important factors that determine the 

success of a company. The company's ability to measure performance is the 

capital for strategic management so that the company's goals can be achieved. 

Traditional performance measurement that emphasizes financial performance is 

less precise because the company's focus is only on achieving short-term financial 

performance, while non-financial performance is done to achieve financial 

performance. 

Based on these problems, the balanced scorecard method is used as a measuring 

tool because it is comprehensive and balanced. This study aims to describe and 

analyze the level of cooperative performance using the balanced scorecard method 

as an effort to improve cooperative store unit business performance. 

The object of this research is Primer Koperasi Kartika Psikologi Bandung in 

2015-2019. This research is descriptive quantitative. The variables in this study 

use a perspective in the balanced scorecard method, namely financial perspective, 

customer perspective, internal business process perspective and learning and 

growth perspective. The data used are the cooperative's annual report, 

questionnaires, and the results of interviews with supervisors and cooperative 

members. Data collection methods used are documentation, surveys and 

interviews. The data analysis method uses quantitative descriptive analysis from 

each balanced scorecard perspective. 

The results of this study indicate that the performance of Primer Koperasi Kartika 

Psikologi Bandung is in poor criteria. The conclusion of this study is that the 

performance of the Primer Koperasi Kartika Psikologi Bandung tends to fluctuate 

throughout 2015-2019. The suggestion that can be given in this research is that 

cooperatives should improve training for members, carry out more effective 
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promotional strategies and empower members to increase participation in 

cooperatives. Increasing the quality of members can affect the quality of service 

so that cooperatives can achieve better performance. In addition, cooperatives 

should balance both financial and non-financial perspectives for better 

performance 
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