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ABSTRACT

Lugina Ainun Mafatih Harahap (2020), Analysis of the Promotion Mix in an Effort to
Increase Income. Case study of Karyawan BJB (Ziebar) Cooperative, under the guidance of Dr.H.
Ery Supriyadi R., Ir., MT and Nurjamil, S HI., MH.

The research is motivated by the problem of the application of promotion which is still
weak conducted by the Karyawan BJB (Ziebar) Cooperative. This research aims to analyze the
promotion mix applied by the Karyawan BJB (Ziebar) Cooperative. What efforts should the
management make in increasing income through promotions carried out by the Karyawan BJB
(Ziebar) Cooperative.

The research method used is a case study method by describing each of the factors
involved through interviews and literature study. The object of this research is the BJB Employee
Cooperative (Ziebar) who is the informant in this study are the management, employees and
members of the Karyawan BJB (Ziebar) Cooperative. The data obtained were processed by
distributing questionnaires, interviews in the field and based on the 2014-2018 RAT Evidence
report.

The results of this study indicate that the Karyawan BJB (Ziebar) Cooperative in its
promotions can be said to be still not optimal, so the Karyawan BJB (Ziebar) Cooperative should
improve its information dissemination or promotion by combining all the elements of advertising,
sales promotion, public relations, personal selling, direct & online marketing.

Keyword: promotion mix, income,cooperative, planning, promotion
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RINGKASAN

Lugina Ainun Mafatih Harahap (2020), Analisis Bauran Promosi Dalam
Upaya Meningkatkan Pendapatan. Studi kasus pada Koperasi Karyawan BJB
(Ziebar), di bawah bimbingan Dr. H. Ery Supriyadi R., Ir., MT dan Nurjamil,
S HI., MH.

Penelitian ini di latarbelakangi oleh permasalahan masih lemahnya penerapan
promosi yang dilakukan Koperasi Karyawan BJB (Ziebar). Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis bauran promosi yang diterapkan Koperasi Karyawan BJB
(Ziebar). Upaya apa saja yang harus dilakukan manajemen dalam meningkatkan

pendapatan melalui promosi yang dilakukan Koperasi Karyawan BJB (Ziebar).

Metode penelitian yang digunakan adalah metode studi kasus dengan
mendeskripsikan setiap faktor-faktor yang terkait melalui wawancara, dan studi
pustaka. Objek penelitian ini pada Koperasi Karyawan BJB (Ziebar) yang menjadi
informan dalam penelitian ini adalah pengurus, karyawan dan anggota Koperasi
Karyawan BJB (Ziebar). Data yang diperoleh diolah dengan cara penyebaran

kuesioner, wawancara di lapangan dan berdasarkan laporan bukti RAT2014-2018.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Koperasi Karyawan BJB
(Ziebar) dalam promosinya dapat dikatakan masih belum maksimal, sehingga
Koperasi Karyawan BJB (Ziebar) sebaiknya memperbaiki penyebaran informasi
atau promosinya dengan memadukan semua elemennya periklanan, promosi

penjualan, public relation, personal selling, direct & online marketing.

Kata Kunci: bauran promosi, pendapatan, koperasi, perencanaan, promosi
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