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ABSTRACT

Neng Cinthya Febrianti. "Work Communication between Managers and
Employee in an Effort to Improve Employee Performance" a case study at the KPRI
Sasakadana cooperative. Thesis, majoring in Human Resource Management,
Management Study Program, Indonesian Cooperative Institute. Supervised by Drs.
H. Dindin Burhanudin, SE., M.Sc.

This study aims to determine the relationship between work communication
and employee performance at the KPRI Sasakadana cooperative. The sample in
this study amounted to 12 respondents and they were employees of the KPRI
Sasakadana cooperative. The sampling technique used is saturated sampling.
Henceforth, this study uses creamer association for analyzing data. The results
showed that the relationship between work communication and employee
performance has a fairly close relationship.

Keywords: work communication, employee performance
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RINGKASAN

Neng Cinthya Febrianti. “Komunikasi Kerja Antara Pengurus dan Karyawan
Dalam Upaya Meningkatkan Kinerja Karyawan” studi kasus pada koperasi KPRI
Sasakadana . Skripsi jurusan Manajemen Sumber Daya Manusia, Program Studi
Manajemen, Institut Koperasi Indonesia . Dibimbing oleh Drs. H. Dindin
Burhanudin, SE., M.Sc.

Penelitian ini memiliki tujuan yaitu untuk mengetahui hubungan antara
variable komunikasi kerja dengan kinerja karyawan pada koperasi KPRI
Sasakadana. Sample dalam penelitian ini berjumlah 12 responden dan mereka
adalah karyawan di koperasi KPRI Sasakadana. Teknik pengambilan sampel
menggunakan sampling jenuh. Untuk selanjutnya penelitian ini menggunakan
asosiasi creamer untuk analisis data. Hasil penelitian menunjukan bahwa hubungan
komunikasi kerja dan kinerja karyawan memiliki hubungan yang cukup erat.

Kata kunci: Komunikasi kerja, Kinerja Karyawan
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