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Putri Ayu Setia Diana (2020), Analysis of the Performance of the Animal Feed 
Business Unit using the balance scorecard method (Case Study in the Animal Feed 
Business Unit of Koperasi Peternak Garut Selatan, Cikajang) under the guidance by 
Dra. Hj. Endang Wahyuningsih, M.Ti. 

This research is motivated by a decrease in sales of animal feed each year, the 
decrease participation of members as customers, the members are not satisfied with 
the quality of animal feed, and the return on assets of the KPGS animal feed business 
unit is in the bad category. To improve the performance of the cooperative in the 
Animal Feed Business Unit, the method of this research is using the Balanced 
Scorecard. 

The aim of this research to determine the performance of the KPGS animal feed 
business unit by using the balance scorecard method. This research is a case study 
research. The informants of this study were 3 administrators while the respondents of 
this study were 10 employees and 68 members of Koperasi Peternak Garut Selatan. 
The object of this research is the animal feed business unit of the south arrowroot 
breeder cooperative which is analyzed using the Balanced Scorecard as seen from the 
Learning and Growth Perspective, Internal Business Process Perspective, Customer 
Perspective and Financial Perspective. 

The results showed that the learning and growth perspective with a total score of 
48 were in quite good criteria, of the 5 indicators studied there were indicators that 
had unfavorable criteria, it is employee loyalty, while three indicators had good 
criteria, they are the decision-making process, information availability and 
competency. Therefore, cooperative needs to improve by providing education and 
training to their employees and providing rewards and employees are also involved in 
the decision-making process in order to achieve business goals. The internal business 
process perspective with a total score of 128 is in bad criteria. KPGS animal feed unit 
needs to improve quality of their product, after-sales service and also follow up on any 
complaints from members so that members are satisfied with the services. The customer 
perspective with a total score of 974 is in good enough criteria. In this perspective, 
there are indicators with unfavorable criteria, it is product suitability. The financial 
perspective of the results of the achievement of financial performance in the KPGS 
animal feed business unit on the liquidity ratio, solvability ratio, return on assets is in 
the bad or unhealthy criteria. 
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Putri Ayu Setia Diana (2020), Analisis Kinerja Unit Usaha Pakan Ternak dengan 
menggunakan metode balance scorecard (Studi Kasus Pada Unit Usaha Pakan Ternak 
Koperasi Peternak Garut Selatan, Cikajang) dibawah bimbingan Dra. Hj. Endang 
Wahyuningsih, M.Ti. 

Penelitian ini dilatar belakangi dari adanya penurunan penjualan pakan ternak 
pada tiap tahunnya, partisipas anggota sebagai pelanggan kurang, anggota belum puas 
dengan kualitas pakan ternak, dan return on asset unit usaha pakan ternak KPGS dalam 
kategori tidak baik. Untuk meningkatkan kembali kinerja koperasi pada Unit Usaha 
Pakan Ternak maka dilakukan analisis dengan menggunakan pendekatan Balanced 
Scorecard. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja unit usaha pakan ternak KPGS 
dengan menggunakan metode balance scorecard. Penelitian ini merupakan penelitian 
studi kasus. Informan penelitian ini adalah 3 orang pengurus sedangkan responden 
penelitian ini adalah, 10 orang karyawan dan 68 orang anggota dari koperasi peternak 
garut selatan. Objek penelitian ini adalah unit usaha pakan ternak koperasi peternak 
garut selatan yang di analisis menggunakan Balanced Scorecard dilihat dari Perspektif 
Pembelajaran dan Pertumbuhan, Perspektif Proses Bisnis Internal, Perspektif 
Pelanggan dan Perspektif Keuangan. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa pespektif pembelajaran dan pertumbuhan 
dengan total skor 48 berada pada kriteria cukup baik, dari 5 indikator yang diteliti ada 
indikator yang mempunyai kriteria kurang baik yaitu loyalitas karyawan sedangkan 
tiga indikator mempunyai kriteria cukup baik yaitu proses pengambilan keputusan, 
ketersediaan informasi dan kompenasisi. Oleh karena itu koperasi perlu memperbaiki 
dengan melakukan pendidikan dan pelatihan kepada karyawan serta memberikan 
reward dan juga karyawan dilibatkan dalam proses pengambilan keputusan guna untuk 
tercapainya tjujuan usaha. Perspektif proses bisnis internal dengan total skor 128 
berada pada kriteria kurang baik. Oleh karena itu unit pakan ternak KPGS perlu 
meningkatkan kembali kualitas produk, pelayanan purna jual dan juga menindak 
lanjuti setiap keluhan anggota agar anggota merasa puas dengan pelayanan yang 
diberikan Perspektif pelanggan dengan total skor 974 berada pada kriteria cukup baik. 
Dalam perspektif ini terdapat indikator dengan kriteria kurang baik yaitu kesesuaian 
produk. Perspektif keuangan hasil pencapaian kinerja keuangan di unit usaha pakan 
ternak KPGS pada rasio likuiditas, rasio solvabilitas, return on asset berada pada 
kriteria tidak baik atau tidak sehat. 
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